Privacyverklaring Zeigarnik HR Advies
Laatst bijgewerkt: 20 januari 2026
Dank je wel voor je interesse in Zeigarnik HR Advies. In deze privacyverklaring lees je hoe ik

omga met jouw persoonsgegevens wanneer je mijn diensten gebruikt of contact met mij
opneemt.

1. Wie ben ik?
Zeigarnik HR Advies is een eenmanszaak van Jorrit van den Broek, ingeschreven bij de Kamer

van Koophandel onder nummer 96979976. |k ben te bereiken via
humansideofwork@outlook.com

2. Welke gegevens verzamel ik?

Ik verwerk alleen persoonsgegevens die jij zelf actief aan mij verstrekt, bijvoorbeeld via een
afspraakformulier, e-mail of tijdens een adviesgesprek. Denk aan:

Naam

E-mailadres

Eventuele bedrijfsgegevens

Factuur- en betaalinformatie

Gegevens over de vraag of dienst die je bij mij hebt neergelegd

Ik vraag alleen om gegevens die ik echt nodig heb voor mijn dienstverlening.

3. Waarom verwerk ik deze gegevens?
Ik verwerk je gegevens om:

e Contact met je op te nemen

e Een afspraak of dienst in te plannen

e Offertes en facturen te sturen



e Mijn diensten goed uit te kunnen voeren
e Te voldoen aan mijn wettelijke (administratieve) verplichtingen

Ik gebruik je gegevens nooit voor andere doeleinden en geef ze niet door aan derden zonder
jouw toestemming, tenzij ik daartoe wettelijk verplicht ben.

Ik verwerk je persoonsgegevens op basis van:

e Uitvoering van de overeenkomst: voor het leveren van mijn diensten, plannen van
afspraken en communicatie (artikel 6 lid 1 sub b AVG)

o Wettelijke verplichting: voor facturatie en administratie die de Belastingdienst
verplicht stelt (artikel 6 lid 1 sub c AVG)

e Gerechtvaardigd belang: voor het versturen van informatie aan recente klanten
(artikel 6 lid 1 sub f AVG)

4. Externe diensten

Voor sommige onderdelen van mijn werk maak ik gebruik van externe tools. Deze partijen
ontvangen alleen de gegevens die strikt noodzakelijk zijn:

e Calendly (VS): naam, e-mailadres, gewenste afspraaktijd

e PayPal en Stripe (VS): naam, e-mailadres, factuurbedrag

e Plausible (EU): geen persoonsgegevens, alleen anonieme websitestatistieken
PayPal en Stripe zijn gevestigd in de Verenigde Staten. Voor doorgifte van gegevens buiten
de EU gebruiken deze partijen standaard contractbepalingen die de Europese Commissie
heeft goedgekeurd.
Bij gebruik van Al-tools (zoals ChatGPT) voor documentopstelling of analyse pseudonimiseer
ik alle persoonsgegevens. Ik heb waar mogelijk ingesteld dat ingevoerde gegevens niet

worden gebruikt voor training van de Al-modellen. Je kunt bezwaar maken tegen gebruik
van Al-tools voor jouw opdracht.

5. Derden en samenwerking

Soms werk ik samen met andere professionals, bijvoorbeeld als ik advies moet inwinnen of
een specifieke specialist inschakel. Dit doe ik alleen met jouw toestemming. Ook als ik een



ondersteuner inschakel (bijvoorbeeld voor administratie of techniek), blijft jouw informatie
vertrouwelijk en blijf ik eindverantwoordelijk.

6. Bewaartermijn
Ik bewaar je gegevens niet langer dan nodig is. In de praktijk betekent dit meestal:
e Correspondentie: tot 1 jaar na afronding van de opdracht

e Facturen en betaalinformatie: 7 jaar (zoals de Belastingdienst dat vraagt)

7. Jouw rechten
Je hebt het recht om:
e Jegegevensin te zien
o Je gegevens te laten corrigeren of verwijderen
e Je gegevens over te laten dragen
e Je toestemming in te trekken (voor zover van toepassing)
¢ Bezwaar te maken tegen de verwerking

Wil je van één van deze rechten gebruik maken? Stuur dan een e-mail naar:
humansideofwork@outlook.com.

Ik reageer op je verzoek binnen 1 maand. In complexe gevallen kan ik deze termijn met
maximaal 2 maanden verlengen. Je ontvangt dan een bericht waarom verlenging nodig is.

Ben je het niet eens met hoe ik je gegevens verwerk? Je kunt een klacht indienen bij de
Autoriteit Persoonsgegevens via autoriteitpersoonsgegevens.nl.

8. Beveiliging

Ik doe mijn best om je gegevens goed te beveiligen, zowel digitaal als administratief. Toch is
geen enkele methode 100% waterdicht. Vertrouw je het niet of heb je een vermoeden van
misbruik? Laat het me meteen weten.



9. Nieuwsbrieven en marketing

Ik stuur alleen berichten als je het afgelopen jaar klant bent geweest. Je kunt je op elk
moment afmelden door mij een bericht te sturen.

10. Internationale gebruikers

Mijn diensten zijn ook beschikbaar voor klanten buiten Nederland. In alle gevallen is
Nederlands recht van toepassing, zoals toegelicht in mijn algemene voorwaarden.

11. Wijzigingen in deze verklaring

Deze privacyverklaring kan van tijd tot tijd worden aangepast. De meest actuele versie is
altijd te vinden op mijn website. Bij grote wijzigingen informeer ik je actief.

12. Vragen?

Heb je vragen of zorgen over hoe ik met je gegevens omga? Mail me gerust op:
humansideofwork@outlook.com
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